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Sto je proces upravljanja rizicima?

Op¢i model upravljanja rizicima, koji uspostavlja korisnik proraduna Smjernicama SrediSnje harmonizacijske jedinice, sastoji se od sljedec¢ih
koraka:

- utvrdivanije rizika

- procjena rizika

- postupanje po rizicima

- pracenje i izvjeScivanje o rizicima.

Utvrdivanje rizika - potrebno je definirati na kojim razinama upravljanja ¢e se utvrdivati rizici (na razini uprava/upravnih odjela), sto ukljuuje
utvrdivanje rizika, u kojim obrascima se upisuju utvrdeni rizici (obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika) i koje vrste registara rizika ¢e se voditi.
Utvrdivanje rizika ukljuCuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i potencijalne posljedice rizika. Registar rizika je ,baza podataka“
za sve informacije o rizicima.

Procjena rizika - potrebno je navesti na ¢emu se temelji procjena rizika; koja ¢e se matrica koristiti za mjerenje rizika (3x3 ili 5x5); kako se
utvrduje granica prihvatljivosti rizika te koje rizike korisnik proracuna smatra kriticnim odnosno neprihvatljivim. Procjena rizika radi se na temelju
dvije vrste ulaznih informacija — procjene ucinka rizika i procjene vjerojatnosti pojave rizika. Ukupna izloZenost riziku dobiva se mnozenjem bodova
za ucinak s bodovima za vjerojatnost (tako se rizik s najve¢im ucinkom i najvecom vjerojatno$¢u, koje bodujemo ocjenom tri, moze procijeniti s
najviSe devet bodova).

Postupanje po rizicima potrebno je navesti nadine odgovora na rizik (izbjegavanje, prenosenje, prihvacanje ili ublazavanje rizika); u kojim
slu¢ajevima se donose akcijski planovi za postupanje prema rizicima; rasprava o rizicima na razini ustrojstvenih jedinica; nositelje rjeSavanja
rizika (vlasnici rizika). Vjerojatnost i uc€inak rizika smanjuje se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o vaznosti rizika te o toleranciji
i stavu prema riziku.

Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljedecih odgovora na rizik: izbjegavanje rizika - na nacin da se odredene aktivnosti izvode drugacije,
prenoSenje rizika - putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na trecu stranu, prihvacanje rizika - kada su moguénosti za poduzimanje
odredenih mjera ogranic¢ene ili su troSkovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da rizik treba pratiti kako bi se osiguralo
da ostane na prihvatljivoj razini, smanjivanje/ublazavanje rizika - poduzeti mjere da se smaniji vjerojatnost ili u¢inak rizika.

Pracenje i izvjeSéivanje o rizicima potrebno je navesti svrhu i odrediti koji sustav praéenja i izvjeSéivanja o rizicima ¢e se uvesti kod korisnika
proracuna, Sto ukljuCuje: uCestalost sastanaka na razini uprave/tajnistva; komunikaciju izmjenu koordinatora za rizike ustrojstvene jedinice i
koordinatora za rizike na razini programa/strateskih ciljeva; sastanci stru¢nog kolegija; termini obavljanja pregleda registara rizika; nacini
izvjeSc¢ivanja.

Cilj upravljanja rizicima je dovesti rizik i/ili odrzavati rizik na prihvatljivom nivou. Ako radnje poduzete s ciliem smanjivanja rizika ne dovode
izloZenost riziku ispod prihvatljive razine.
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Vrsta Opis rizika Ukupna Podruc_:jg ut!ecaja Mjere za Odgovorne Rok
.. “L , . o rizika i - osobe za
Rizik StrateSki/Operativn (uzrok i izlozenos R postupanje po provedbe
. . . procijenjeni . provedbu .
[ posljedice) t riziku fi Gl we riziku . mjera
inancijski uéinci mjera
Prirodne strateski Zbog klimatskih srednja povecan broj hitnih - poboljSanje sustava Gradonacelnik Kontinuirano
nepogode promjena dolazi intervencija zbog loSeg oborinske odvodnje Upravitelj
do ekstremnih sustava oborinske - redovno odrzavanje Vlastitog
vremenskih uvjeta odvodnje, zbog linijskog i ostalog pogona
odnosno prirodnih srusSenih stabala i zelenila
nepogoda (npr. poplava. Trend
buji¢ne kiSe, prirodnih katastrofa
olujni vjetar, led, raste iz godine u godinu
snijeg, susaisl.) i na koncu bi mogao
zahtijevati znacajne
financijske gubitke
Neizradeni strateski Zbog nedostatka srednja zakon predvida izradu - redovno pracéenje Gradonacelnik U Sto kracem
strateski ljudskih i velikog broja strateskih i zakonskih promjena i roku
dokumenti financijskih razvojnih dokumenata azuriranje postojecih
kapaciteta nema 8to uzrokuje veci strateSkih dokumenata
mogucnosti angazman sluzbenika i | - izrada novih strateskih
izrade svih vanjskih stru¢njaka; dokumenata
potrebnih potrebna su odredena
strateskih i financijska sredstva
razvojnih
dokumenata
Grada




Neucinkovito strateski Nece se postici srednja povecéanje zagadenosti - redovito aZuriranje i Gradonacelnik U Sto kracéem
gospodarenje smanjenje emisije okolida, povecéanje pracenje provedbe Upravitelj roku
otpadom i CO2 u skladu s emisije Stetnih plinova, Plana gospodarenja Vlastitog
energetskom ekoloskim povecanje otpada otpadom na podrudju pogona
uc€inkovitosti ciljevima. Nece se odbacenog u okolisu. Grada
smanijiti ugljicni Vjerojatnost je ublazena | - planiranje energetsko
otisak. Sustav jer je uveden sustav ucinkovita obnova
odvoza otpada je odvajanja otpada na javnih zgrada
neucinkovite i kuénom pragu i u
nece se postici procesu je nabava
ciljevi ponovne mobilnog reciklaznog
uporabe i dvorista.
razdvajanje
otpada
Manjak strateski opca nesigurnost, visoka nedostatna i - poboljsati kvalitetu i Gradonacelnik U Sto kraéem
turisticke nedovoljna nekvalitetna turisticka brojnost turisticke Direktor roku
ponude i ponuda, cijene, ponuda moze dovesti ponude i infrastrukture turisticke
infrastrukture nedostatna radna do pada broja gostiju i/ili zajednice
shaga i suradnja smanjivanja broja
medu dionicima noéenja, skracivanja
moze dovesti do boravka u destinaciji.
pada broja gostiju Moze se ocekivati pad
i nekvalitetne od - 10% u sljedece 3
turistiCke ponude godine
Povecanje strateski opce stanje u niska gospodarska situacija u - povecanje prava Gradonacelnik U Sto kraéem
siromastva i gospodarstvu, drzavi, nedovoljna socijalno ugrozenih roku
korisnika velik rast cijena suradnja medu gradana
socijalnih usluga namirnica, institucijama
energenata moze
dovesti do

povecanje broja
osoba kojima je
potrebna pomo¢




Divlja gradnja i strateski stanje u prostoru srednja nepostojanje ili ne donoSenje prostornog | Gradonacelnik i U Sto kracéem
komunalni je donosenje prostornih plana, izmjena i dopuna Procelnik roku
nered nezadovoljavajuc planova uredenja, sukladno potrebama, zaduzen za
e zbog divlje urbanisti¢kih planova dono3enje urbanistickih komunalnu
gradnje i uredenja ili akata iz planova uredenja i akta djelatnost
komunalnog sfere komunalne vezanih za komunalni
nereda djelatnosti red
Nemoguénost operativni greska prilikom niska moze doc¢i do -redoviti pregled Procelnici, Odmah
pokretanja i pokretanja nepotpunog akta, ne raunala i ulaganje u ovlasteni
koriStenja aplikacija za donoSenje akta ili novu opremu i sluzbenici koji
aplikacija za uredsko greSaka prilikom rada u | unaprjedenje programa, koriste
uredsko poslovanje, programima kontrola akata aplikacije
poslovanje, komunalne G14 -redovito
komunalne evidencije i odrzavanja
evidencije i evidencije groblja
evidencije i financije,
groblja i nepaznja ili
financije nestanak struje
Sto moze dovesti
do gubitka i
nespremanja
podataka
Nepravilni, operativni prilikom rada na srednja nezakonito postupanje, | -redoviti pregled akata, Procelnici, Odmah
nepotpuni i aktu moze dodi nepravilnosti pri su potpisivanje, ovlasteni
nepotpisani akti do pogreske postupanju, nedostatci i parafiranje i kontrola sluzbenici koji
prilikom izrade, greSke u poslovanju, ne procesa, obvezan izraduju akte
pripreme, donosenje akta. pregled akata prije
potpisivanja ili Negativan nalaz arhiviranja
donosenje. drzavne revizije.
Nemoguce je procijeniti
financijski u€inak




pokretanje javnog

Posljedice mogu

novcane kazne,
negativni nalazi
vanjske revizije,

nepovoljni ugovori

izbjeglo obvezno
nadmetanja.

biti nezakonito
postupanje,

javnoj nabavi)

negativan nalaz

drzavne revizije, odluka

DKOM-a

ugovora na internetskoj
stranici grada i EOJN

pokretanje postupka
javne nabave

razdvajanje funkcija u
okviru provedbe
postupka javne nabave

upravni referent
za komunalne
poslove i javnu
nabavu

Nedostavljeni i operativni postoji rizik srednja nezakonitosti u - redovita kontrola Procelnici, Odmah
neobjavljeni akti nedostavljanja ili poslovanju, povratnica, web ovlasteni
neobjavljivanja nemoguénost dostave ili stranice i sluzbenih sluzbenici
akata koji moraju objave akta novina, redovita
biti dostavljeni ili pravovremeno i kontrola evidencija
objavljeni radi ucinkovito moze
izvrSnosti i rezultirati financijskim
pravomoc¢nosti gubitcima sukladno
pogotovo u kaznenim odredbama
upravnim lex specijalis za
procesima pojedine upravne
postupke ili ne
naplatom potrazivanja
po donesenom, a
nedostavljenom aktu.
Ne dostava operativni postoji rizik ne mala rizik se moze pojaviti donoSenje odluke o Sluzbenik za Odmah
informacija dostave kod Sluzbenika koji je Sluzbeniku za informiranje
temeljem upita informacija zaduZen za provodenje informiranje i pravo na
za pravo na temeljem upita obveze prava na pristup pristup informacijama
pristup koristeci pravo na informacijama jer je kao i njegove zamjene
informacijama pristup sluzbenik odsutan ili je u slu¢aju odsutnosti,
informacijama jer informacija ravnomjerna raspodjela
je upit nejasan, nedohvatljiva poslova
nepravovremen,
nedorecen,
informacije su
nedostupne ili ih
je nemoguce
dobiti
Izbjegavanje operativni Dijeljenje visoka novCane kazne(€l. 443. | objava svih zaklju€enih Samostalni Odmah
potrebnih vrijednosti nabave stavak 1.Zakona o
postupaka kako bi se
nabave




u smislu
kvalitete/cijene

Nepoznavanje operativni Nestru¢no srednja rizik se pojavljuje u donosenje plana Procelnici U Sto kraéem
zakonske i postupanje u pripremi postupaka redovitog usavrSavanja roku
podzakonske postupcima jednostavne i javne sluzbenika
regulative u jednostavne i nabave kada sluzbenici
podrucju javne javne nabave koji pripremaju
nabave zbog postupke nisu dovoljno
nepoznavanja strucni i iskusni
zakonske i
podzakonske
regulative
Nemoguénost operativni neplac¢anje srednja gubitak racuna, zakonski ispravno Procelnik U Sto kracem
placanja nastalih obveza nepravovremeno planiranje prihoda i zaduzen za roku
nastalih obveza preuzimanje, nepravilno rashoda, redovita financijsko
- racuna knjizenje, nedostatna financijska kontrola poslovanje
sredstva na racunu, dospjelih obveza i
neplanirani troSak u osiguravanje dostatnih
proracunu prihoda
Neucinkovito i operativni moze se pojaviti srednja uslijed odsustva zakonski ispravno Procelnik U Sto kraéem,
loSe upravljanje loSei stru€nog kadra, planiranje upravljanja zaduzen za roku
imovinom Grada neucinkovito nedovoljna razina imovinom, struéna komunalni
upravljanje znanja, nedostatak osposobljavanja, sustav i
imovinom Grada raspolozivog vremena, redovite kontrole i ovlasteni
zbog ne izrada plana evidencije imovine, sluzbenici
nestru¢nosti, upravljanja imovinom, donoSenje Strategije
nepostojanja nepostojanje strategije upravljanja imovinom
procedura i ne upravljanja imovinom
izrade potrebnih moze utjecati i na
akata prihode u proracunu u
visini smanjivanja do 20
% u sliedecée 3 godine
Nekoridtenje operativni rizik nekoridtenja srednja nekoristenje nove upotreba novih Procelnik | -
novih novih tehnolo8kih tehnologije, novih tehnolodkih riedenja i zaduzen za
tehnologija u rieSenja za programskih rje$enja, novih programskih financije
poslovnim ubrzavanje i umjetne inteligencije rieSenja,
procesima pojednostavljenje moze uzrokovati pojednostavljivanje
poslovnih procesa financijsku Stetu koja se procesa

ne moze procijeniti




Ne naplata operativni nemogucnost srednja nemogucnost naplate redovito pracenje Procelnik Odmah
dijela naplate dijela potrazivanja, financijski potraZivanja i redovita zaduzen za
potraZivanja potraZivanja zbog ucinak ovisi o visini kontrola naplate, financije i
zastare ili nenaplacenog duga redovito slanje ovlasteni
neispravno opomena i pokretanje sluzbenici
provedene ovrhe ovrsnih postupaka
Neusvajanje operativni neusvajanje mala naru$ena reputacija, pravovremena i Gradonacelnik i Odmah
prijedloga prijedloga nemogucénost kvalitetna komunikacija Procelnik
proracuna proracuna znadi funkcioniranja i izmedu predstavnickog zaduzen za
blokadu Grada i provodenje poslovnih i izvrSnog tijela i financije
privremeno procesa, zaustavljanje osiguravanje vecine u
financiranje provedbe projekata predstavni¢kom tijelu
Nepredvideni operativni zbog nepovoljne srednja nedovoljno financijskih svakodnevno i redovito Procelnik Odmah
manjak prihoda ekonomske sredstava za plaéanje pracenje prihoda i zaduzen za
Prora€una situacije naplata dospjelih obveza, pronalazenje novih financije i
prihoda negativno misljenje izvora prihoda ovlasteni
proracuna je revizije sluzbenici
otezana i
smanjena, prihodi
od pomoc¢i kasne
Prekid provedbe operativni prekid provedbe visoka nedovoljno financijskih dobro i kvalitetno Procelnik U Sto kraéem
EU ili EU ili nacionalnog sredstava zbog obujma | planiranje projekta kod zaduzen za roku
nacionalnog projekta zbog i duljine trajanja prijave projekta i financije i
projekta nemogucnosti projekta, sredstva pravilno planiranje ovlasteni
osiguravanja pomodi kasne ili je financijske konstrukcije sluzbenik za
dostatnih projektu dodijeljena provedbu
financijskih financijska korekcija, projekata
sredstava za nemogucénost
provedbu ili pronalazenja
nemogucnost adekvatnih provoditelja

provedbe zbog
nepredvidenih
okolnosti

projekta, financijska
Steta u visini dijela
neizvrsenog projekta ili
iznosa financijske
korekcije




Neispravno i operativni pogresno srednja zaduzenje gradskih usporedba podataka iz Procelnik U Sto kracéem
nepravovremen zaduZenje, poreza na neispravan viSe izvora, ispravno i zaduzen za roku
0 zaduZenje neispravni nacin s krivim to€no evidentiranje financije i
poreznih podatci, krivi podatcima rezultira promjena, sluzbenik
Rjesenja izracun poreza, Zalbom ili ne naplatom, pravovremeno slanje zaduzen za
ne naplata poreza financijska Steta i visini poreznih rjeSenja gradske poreze
nenaplacenog iznosa
poreza po rjeSenju
Neispravno i operativni pogresno srednja zaduzenje komunalne usporedba podataka iz Procelnik U Sto kraéem
nepravovremen zaduzenje, naknade na neispravan viSe izvora, ispravno i zaduzen ka roku
0 zaduzZenje neispravni nacin s krivim to€no evidentiranje komunalni
Rjesenja za podatci, krivi podatcima rezultira promjena, sustav i
komunalnu izraCun Zalbom i ne naplatom, pravovremeno slanje sluzbenik
naknadu komunalne financijska Steta u visini | rjeSenja za komunalnu zaduzZen za
naknade, ne nenaplacene naknadu komunalnu
naplata komunalne naknade naknadu
komunalne
naknade
Neispravno i operativni pogresno srednja zaduZenje komunalnog usporedba podataka iz Procelnik U Sto kraéem
nepravovremen zaduzenje, doprinosa na viSe izvora, ispravno i zaduzen ka roku
0 zaduzenje neispravni neispravan nacin s to€no evidentiranje komunalni
Rjesenja za podatci, krivi krivim podatcima promjena, sustav i
komunalni izraun rezultira zalbom i ne pravovremeno slanje sluzbenik
doprinos komunalnog naplatom, financijska rieSenja za komunalni zaduzen za
doprinosa, ne Steta u visini doprinos komunalni
naplata nenaplacenog doprinos
komunalnog komunalnog doprinosa
doprinosa
Nedostatni operativni u poslovanju niska nisu dobro planirani plan zapoSljavanja i Procelnici Kontinuirano
resursi za Grada potrebni ljudski Prijma u sluzbu, plan
upravljanje povecéavaju se potencijali i broj edukacije postojecih
gradom i podrucja poslovnih procesa e sluzbenika koji mogu
provedbu nadleznosti i poveéava, nemoguce je biti zamjena za
poslovnih povecava se broj procijeniti financijsku nedostaju¢u radnu
procesa poslovnih procesa Stetu

snagu




Neispravno operativni neispravan racun niska nije zaprimljen racun na ispravna i Samostalni Kontinuirano
zaprimljen racun dovodi do ispravan nacin, niti je pravovremena upravni referent
kasnjenja u ispravno evidentiran i komunikacija s za proracun i
placanju knjizen, mogu¢ je dobavlja¢ima financije
financijski u€inak
Neuskladenost operativni Program javnih niska nije donesen ispravan prihvaéen proracun i Samostalni Kontinuirano
Programa javnih potreba nije Plan javnih potreba i provjera iznosa za upravni referent
potreba i uskladen s nije objavljen javni Javne potrebe u za drustvene
osiguranih proradunskim poziv, moguc je prihvaéenom proracunu djelatnosti
sredstava planom financijski u€inak
Neispravni operativni financijski planovi srednja zbog neispravnih ili uskladivanje i Procelnik Odmah
financijski proracéunskih nepravovremenih komunikacija zaduzen za
planovi korisnika nisu planova proracunskih predstavnika financije i
proracunskih doneseni na korisnika plan proracunskih korisnika i predstavnici
korisnika ispravan naciniu Proracuna moze biti upravnog odjela za proracunskih
predvidenom roku neispravan i financije, donoSenje korisnika

neadekvatan za
proracunske korisnike,
moguci su financijski
udinci

ispravnih i
pravovremenih
financijskih planova
proracunskih korisnika i
dostava nadleznom
upravnom odjelu
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|zrada projektne operativni nedovoljno niska u projektnom zadatku smanjivanje/ublazavanj Procelnik Sto je prije
dokumentacije - planirana nisu sagledani svi e mogucnosti rizika zaduzen za moguce
neuspjesno sredstva za aspekti realizacije putem kontrolnih komunalni
ugovaranje ugovaranje projekta te stoga nije aktivnosti putem sustav i
poslova na izradi moguce realizirati direktivnih metoda ovlasteni
projektne ugovorenu izradu (pracenje zakonskih sluzbenici
dokumentacije projektne odredbi kao i
dokumentacije, moguci postupanje sukladno
su financijski uginci op¢im aktima gradskog
vije¢a) te pracenjem
stanja na trzistu u
gradevinarstvu
Ishodenje akta operativni kompleksnost i srednja posljedice su smanjivanje rizika Procelnik Sto je prije
za gradenje dugotrajnost nemoguénost realizacije | kontrolnim aktivnostima zaduzen za moguce
procesa predmetnih investicija te i dobrom pripremom komunalni
ishodenja akata neostvarenje planiranih dokumentacije kao i sustav i
za gradenje za investicija, moguci su Cestim provjerama ovlasteni
pojedini projekt financijski ucinci statusa predmeta sluzbenici
i/ili investiciju
Provodenje operativni pogresna srednja postoji rizik od dobra priprema Procelnik Sto je prije
Programa procjena prioriteta neostvarivanja Plana projektne zaduzen za moguce
gradnje za gradnju gradnje komunalne dokumentacije, dobro komunalni
komunalne komunalne infrastrukture, provedena nabava i sustav i
infrastrukture infrastrukture mogucnost financijskih kvalitetna i redovita ovlasteni
ucinaka komunikacija s sluzbenici

izvoditeljima radova na
gradnji komunalne
infrastrukture
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Provodenja

KLASA: 972-03/26-01/1

URBROIJ:2125-2-07/10-26-3

Datum:15.04.2026
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Gradonacdelnik

operativni pogresna srednja postoji moguénost ne smanjivanje/ublazavanj Upravitelj Sto je prije
Programa procjena izvrSavanja zadanih e mogucnosti rizika Vlastitog moguce
odrZzavanja prioritetnih obveza od strane putem kontinuiranog pogona
komunalne zahvata izvodaca radova uslijed pracenja i kontrole
infrastrukture planiranih kroz nedostatka radnih izvrS8avanja poslova
Program kapaciteta ili uslijed odrzavanja
odrzavanja nepovoljnih vremenskih nerazvrstanih cesta
komunalne uvjeta jer su svi poslovi definiranih planskim
infrastrukture Sto ugovoreni s vanjskim dokumentima
posljedi¢no izvodacima, moguci
dovodi do financijski ucinci
opasnosti u
prometovanju
nerazvrstanim
cestama
Odrzavanije i operativni netocne i srednja postoji mogucénost mogucnosti smanjenja Samostalni Odmah
kontrola javne djelomi¢ne nedostatne i rizika putem upravni referent
rasvjete informacije o nekvalitetne usluge kontinuiranog pracenja za komunalni
postoje¢em stanju javne rasvjete za stanja sustava javne sustav i javnu
javne rasvjete na gradanstvo, moguci rasvjete na temelju nabavu
podrucju Grada financijski ucinci izvje$c¢a upravitelja
sustava javne rasvjete i
zahtjeva i prijedloga
gradana i Vije¢a
mjesnih odbora, te na
temelju zaprimljenih
informacija gradana
Odobrio:

Goran Bukovac dipl.pol
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